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Devis
Réf : PR2510-017296

DESTINATAIRE

Réf. client : Marché Sictiam COMMUNE DE SOLLIES VILLE
Date : 20/10/2025 Avenue 6éme Rts 8
Date de fin de validiteé : 26/10/2025 83210 SOLLIES-VILLE

Code client : CLGLE613710

Interlocuteur :
Isabelle GARNIER
i.garnier@bimp.fr - 0764406425

Objet : Maintenance preventive + Hot line dedié

Montants exprimés en Euros

0005 - CONDITIONS EDUCATION 0.00 0.00 1 0.00 20% | 0.00

SERVEXT23-PE - Hot line sur identification sur notre plateforme 360.00 360,00 4 1440.00 20% | 1728,00
Freshdesk : 2 utilisateurs uniquement pour les écoles et la |

médiathéque
Preventif annuelle sur site pour : |
Le but de la maintenance préventive est :

D'éviter les pannes ou arréts de production,

De prolonger la durée de vie du matériel,

D'assurer la sécurité des opérateurs,

De garantir la qualité du produit

Tache

Planification du préventif / Interventions Annuel
Sécurisation du poste Couper les énergies (électrique)

Neltoyage général du poste Dépoussiérage . disque
Controle visuel des cablages

Mise a jour systéme

Mise & jour antivirus

Gestion des applications

Sauvegardes des données

Le présant devis est soumis aux conditions générales de ventas annexées eliou aux conditions générales de service (www.bimp-pra.fricontrals/) |

Les marchandises vendues sont soumises a une clause de réserve de propriété. En cas de retard de paiement. taux ce pénalité de cing fois le taux d'intérét I€gal et indemnite forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40€ (article L.441-8 du code de commerce).La Société OLYS ne peut étre tenue pour responsable de la perte éventuelles de données informatiques. Il appartient au client d'effectuer
des sauvegardes réguliéres de ses informations. En aucun cas les soucis systémes, logiciels, paramétrages internet et périphériques et les déplacements ne rentrant dans le cadra de la garantie
constructeur. Aucun escompte pour paiement anticipé ne sera accordé.

Merci de noter systématiquement le n™de faclure sur volre réglement.

Conditions de réglement: Total HT 1440.00
A 30 jours date de facture

Total TVA 20% (1 440,00 €) 288,00
Mode de reglement:
Mandat Administratif Total TTC 1728.00

Banque: CREDIT AGRICOLE CENTRE-EST
Code IBAN: FR76 1780 6006 6304 1613 5704 481
Code BIC/SWIFT: AGRIFRPP878

NB : les administrations publiques doivent obligatoirement
fournir les informations nécessaires au dépét de la facture
sur le portail Chorus

OLYS |wwwidccom
2 rue des Erables - 69760 LIMONEST France | Tél : 04 72 60 39 00 - SIRET : 320 387 483 00433 172
SAS - RCS : Lyon B 320 387 483 - APE : 4651Z - Numéro TVA : FR 34 320387483
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Article 1 = GENERALITES
Les peésentes Condilions Géngralos de  Venles (ci-apres
~CGV-+) sont gédilées par OLYS, SAS au capiat social de
9956328 € enregiskén 2u ACS de Lyon sous le numeso 320 387
483, dont le sidge social s rowve 2 rue tes Ecables 69760

LIMONEST

Les CGVY s'apphquent de fagon exclusive 3 toulcs tos ventes de
CLYS de produits ou prestations de service réaksées sur nos
sies dédiés aux polessionnals auprés de wule perscnne
m';same ©u merale agussam a:ms lg cadre de son actwié
ou » Client-). Toules
aui.'es eanditions n'engagenl oLys qu apzés confirmaton écnle
de sa pant. Tout autre document que les présentes CGV el
notamment catalogues, publicités, istes da prix, sde Iniernet,
notes, ma quung wva'eur informative 8l indicalive, non
cariractuollo et peul alre modifia par OLYS sans préavis. Le seul
Ioit d¢ passer yne cammande ou d'acsepler une offre de OLYS
comports Facceptation sans gserve dos CGV qui pravelant sur
©Lutes los conditions gdnérales d achal, sau‘ accord dérogatarre
exprés, proalabio el écril da OLYS. Les CGV peuvant étre
modifiées a tout moment et sans Dreaws par OLYS ., s
modifications étam azlors appicables uniquement 3 lylas
cammandes posl.ar»euras E\les peuvsn!alre complélées par des
propres des lournissews
das veﬂwu al Services at:hetes par le Clignl auprés de CLYS .

Article 2 - COMMANDES,
Les commandes peuvenl &tre réalsées par courrier électronique
ou postal auprés du service commercial, Ung commande ne peul
dre acceptée Gu'au retowr de nokre devis délinail er ksible sans
rajoul manu# qui pourrait én modilier ke monian total, avec la
manlion « Bon pour Commands, les nom,prénom, lonction du
signataire, la date, lo cachel mentionnantle n® de Siret, la
signature ¢y Clicnl, ct findicalion du mede de reglement relenu.
Toute de 1 da fa ou du volume
d'une commande passée par un Client ne pourra &lre prise en
comgte que st la commande n'esl pas encore lrailée par notre
sysleme informalique el s la demande esl laite par cournel &
l'adrosse de volre conselller habiuel el confrmée par noOS
SErvVices.

Dans 8 cas ou le Chen? passe une commande a OLYS , sans
awair procédé au paement de R (les) commande(s)
pracédente(s). ou en cas da retard de paiement ou do
dapassemenl <'encours, OLYS pourra reluser d'honorer fa
commande et de livrer ta marchandise mmamae Sans que lo
Cient n8 puisse pré A une qu

Dans ke cas de vente de logiciel, le Cham ne peul s8 rekac'ef ou
annuier la commande si ie ogiciel est desceld et / ou si les
produils onl éi& endommagés du fait du Clienl. S'agssant des
logiciels préinstallés, le larme descellé s'entand das Faclivali

OLYS
Conditions Générales de Vente
Applicables aux professionnels

d'encours, ceiui-Ci ne sara accepté qu'd partir de 3000 € H.T, de
commands mensuelle el dans la limile d'autorisation de wolre
encours. Toutes les que nous ke sonl,
compte tenu du fait que le Client présenla les garanties
fnancieres suffisanles et quiil réglera elfechivemanl 'es sommes
dues a leur écheéance.En cas de refus par le Client du paiement
complant, sans qu'aucunc garanic suffisante ne sait propesée
par ce dernier, OLYS powra refuser d'honocrer la (les)
commande(s) passéa(s) el de lvrer la marchandise concernéa.
sans que Ye Clieni puisse arguer d'un refus de vente injustfié, ou
pretandre 4 une queicongue indemnilé. Pour tout nouveau Cient,
la premiére commande doit ére accompagnée d'un extrait Kbis
de moins da trois mois, afin d'efeclucr Fouverture de compte
Conformément & larticle L. 441-6 du code de commarce, des
pénalités de retard sont dues a défaut de réglemenl la jour suivant
1a dale de paiement qui figure sur & facture, sans que cette c
lause n'excli:e des dommages et intéréts complémenlaires.
Le taux d'inlérél de ces pénalités de retardesl de cing lois le
taux d'intérét légal ; toul professionnel en situalion da ralard de
paiement est de plein droit débiteur, 4 Fégard du créancicr, d'unc
indemruté forfaitaire pour frais de recouvrement da 40€ sans
écarler la  possibilté  d'appliquer une indemnisation
complémantaire. Le Client ne peul jamais, au moll dune
réclamation formuléa par lui, tatenir 12 1otaité guune parts des
sommes dues par fui, ni opérer une compensation. Lorsqua le
Chenl ast en retard de paiameni 1012l ou partel d'une échéance &
!on!erl‘ﬂe.DLYSpeu!daceseulfz\lel:ansqu|Isu\tbesamd’unr:
misa en immédi t suspendre les
livvaisons, sans que la Clienl ne pulsse réclamer des dommages
at iméréts & OLYS. Le Client acceple sans résecve da recavoir
ses factures du vendeur exclusivement par voie élecironque,
conformément & lacticle 289 bis du code général des impdis. Le

des griels, dont la i et 1a misa en roule sont
dans lous les cas indépendanis de la lournilure du ou das logeiels
ne saurait @n aucune manidre e subordonné & la fourniture
duditou desdits cels. Les réglements ne sauraient dlie
différés en cas de rerard ou dinexactitude des commandes
ou poslérieures, porlant
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sul les produils ivrds, na sea acceptée par OLYS qua si ells est
elfecluée par écril dans les 3 jours swvants la ivraison des
produits. Il appariient au Cient de fournir oules les justificabons
quani a la réaliteé des wices cu manquanis conslatés, Dans ¢a cas,
le Ckenl pourra demander le remplacemsnt des arlicles ron
conformes el'ou le complément & apporler pour combler les
manquanis aux frats de OLYS sans que Ie Clienl puisse prétendre
& une quaicanque indemrétd ou A Fannulation d¢ Ta commandc.
La récaplion sans 1dserve das produits commandés couvre lout
vice apparent cu manquani. La réclamation eflectuse par la Client
dans 'es condilons et selon ies modalités décntes par le présent
articie ne suspand pas la parement par ia Client des marchandises
concernées.

55 - Inglallation ~_

Le Cient s'sngage a respecler les prérequis lournis par OLYS et
énoncés dans le devis de service qu'il aura préalablement damen!
accaple. Préparalion du side d'instaliaton du matériel : avant la
livraisen, il incombe au Client, sous sa seuleresponsabilité et celle
de lFantraprise chowie par lui, de laire execuler & ses frais ks
préparatls de l'installation du malérial, te nom de I'enkeprise fut-il
Ou non suggéré a la demande du Cliant par OLYS. Ces préparalils
dowven! correspondte aux recommandations de OLYS et aux
normes techniques en la matiére. Dans |e cas o ls sile ne serail
pasconrnfme. OLYS poutra refuser de Livrer el installer & matériel.
instaliation : L'nstallation sur site est facturée en sus du pox de
vante, canformément au tard en vigueur A la date de la commande.
Récepncm du matérial :

La axge en route du maténel par un lechnicien OLYS esl conslalée
par le Clieni ou I'un de ses représentanis. Elle a pour effet de
s'assurer 4 parlr des lests fechniques OLYS du bon
fonctonnement du matériel el est suiMe d'un procés-verbal de mise
en ordre de marche tachni Signd par lgs deux parties. Ce
procés-verbal sera élabh sur la base deg dlémants notas au devis.
Toule aule prestation devant faire lobjel dun nouveau devis el
d'un nouveau procas-vecbal y correspondant.

La Client donne mandal a tout signatave des documents da

u des ques ou ou des
prestabons du serice, quel qua uml b lournissaur des
ou usm ou
dm Serwces Susvisés. La vema devient parfaite dis le

réglemant complatdas factures.
Si le prestalaire de service de logcie! est OLYS, ce damel ne

des produils iivrés, al dispensa exprassémend OLYS de
verifier & quahte de ce signalaire.

Arlicle 6~ RECLAMATION SERVICE APRES VENTE
6.1 Réclamalion - Toules les réclamalions, Guelle qu'en soil la
natura, relalives 4 un délaut des marchandises llvréee & une

saurait &ua tenu responsable des ralards, des
des modil dans la " Gu cahier des. charges qu.
doit #te fourni pat le Clent p:ealab&amem 4 lacommanda at sous
sa seule uspansnbdni. Par arlleura. le cah-er des charges ne

& W A u salisat

OLYS qu'é Wndmun “davoir éle soumis prearablernem a Ia

desdils ogiciels.

21 1@nsgli malari pciels
OLYS n'a daulre obligaton que de tuwrar des maténels el des
fogiciels conformes & la documenialion technique remise au
Clent. Toulefois, OLYS pourra apérer louls substitulion ou
aux des Is el das logiciels
commandés, pour autant que le fonclonnement de l'ensemble
n'en soit substantiellement moddié, mais sans aveir lobligation
ce modilier les matenels ou des logiciels ivrés anlérieurament.
Les modifications sus-&noncées nNe sauraient en avcun cas m
justilier l'annulation de la commande, ni donner au Clienl ke
droil d'exiger de OLYS quil iwe aux lleux et place des matériels
commandes. un malénel compaortanl lesdides modilicalions.

2.1 Carpctérisliques orige gn main j distanca el sauveqarde

En cas d'achat du service do sauvegarde, Nolre Soc:é1¢ Aes! pas
tesponsable du conlenu mais uniquemen du manlien aux
conditens opérationnalles des sauvegardes.

En cas de pr:ise en main a dislance par Notre Sociele. celle-ci
sera via un agent (accompagné un code ou mol de passa} avec
validation préalable du Client.

Linstaltalion ¢'un agent pouTait également &tre necessairc pour @
un état des heux matérels el iogcie's de la machine avec
notification proactive, création de rapports el managsmant des
patchs.

Article 3 - PRIX

La lisle des prix vandaur ne canstitue pas une venle. Elle peul
étre modiiee unilaléralement sans inlormaton préalable. Les
marchandises sont facturées au prix convenu lors de la passaton
co la commande, cans fa Imile Su célai d'option {fixe & 3 jours
cans 'e cas d'un devs) el des conditons dconomiques gdnérales
{laxes, taux de change, ...) au momentde la ivraison. Au-dels du
célai d'optian, il aadartienl au Chent ce se rapprocher de nos
sarvicas alin d'établr un nouveau davis.Dans Ie cas des produds
indexés sur une dewse : toute variahon de plus de 2% & la
defaveur de OLYS. du cours de & davise par rapperl & feuro
défine ‘e jour de foffre. sera répercutée le pur ds la facturation.
Tous 'es pnx s'enlencent nels en ewos, TVA el loutds aulles
waxes, lraig de transport et d'assurance frel non compns, déparl
enirerdt da OLYS. Toul impdl, taxe, ceoit ou autre presiaton a
payer en application das réglemants lrangais, ou ceux d'un pays
importateur ou dun pays de bkansl sonl 3 % charge de
I'scquéreur. Les tarfs proposés comprennant Bs rabas et
nslowrnes que OLYS serait ameng a octroyer comple tenu de
ses résultats ou de B pnseencharge par la Client de cerlaines
peeslations. Aucun escomple ne geta consenb en cas de
paiement antic:pé. OLYS ne gére aucun reliquat, sauf acceptalon
écrile de notre part.

Article 4 - PAIEMENT

Toul 12g'ament versé 3 OLYS ne saurait &lre considéré comme
das airthas. Sauf conditiors parbculidias axpressément ecrites ou
corditions specifiquas accordées au Ciant aprés élude de son
dossier, les paements doivenl gire exéculds par wiremenl ala
commande, tarte bancaire ou par chieque a la commande. Aucun
paoment @n espbce ne sara accepld. OLYS se réservels droit
de demander un chéque de banque au Cllen dans le cas o0 les
sommas engagees saraenl importames. Dans lecas ou OLYS
accepterail un paiemenl par lraite. la Clenl dont la i retourner
accepios el domicikée dans un dewal de huit purs : Les Irais sont
ala chargo du Clienl, & défaul ds retour de la rane acceplée dans
lo délai menlionnd, ‘o paiement deviendra immédiatemant
exgble. En cas d'avor, celui-ti est utlisable duramt 1 an a
comgpte: ca sa date ¢'élaskssement, ou-cela de ca celai il nes!
Al remboursable, n imputable sur une lacture. En cas de
paement éche'onné, axpressément accepta par OLYS, la non-
pa:ement d'une seule échéance & sen krme randia
immédiate ment exigitle & lotaité du prix, quefes que soienl les
eondiligng convenues antérguremant méme si les échéances ont
donné leu & T ment de iraitles plables : il ensera de
méme en cas de venle, d2 cession, da ramise en nanlissgment
ou d'apport en sociélé de son fonds de commerce par le Client
OLYS peul retenir la byraison des marchandises concesnges
;usqu'a la représeniztion de la garante du paement. En cas

par sige des deux parties.

En cas d'achat de services el/ou produils scus forme d'abonnemaent,

celui-ci seralacturé mensueliement sur la basc d'une consommatian
réale. Les ab sorl 1

automaliquement pour ta msmedu‘ée La résiliatonou la medilication
du nombre dabonnomenls peuvent se faire par tout moyan écri
notammanl par mail & ﬁmﬁmal 4 loul momani. Elle prendra
aﬂgt le mois suivant sous 1éserve d'dtre cogue avant ke 25 de chaque
mois.

En cas da sauvegarde, celb-c sera facturée mensuelemant en
lonctionoe fa des données el

Article 5 ~ LWAAISON ET TRANSFORT

OLYS sa charge de Fexpédition par 'e ransporiour de son choix,
sans que cela ne modifie s ragles ci-dessous, Les lras da parts
ensus, caleulés en fanction du poids, sonl 4 1a charge du Clant.

5.1 Risques et lrangpor] - Le malériel est tupurs considére
comme vendu, réceptionnd el accepls dans les établissemans do
OLYS. Les risques el peérils du transport (netammaenl perta,
délénoration ou vol] sonl 4 fa charga du Client. i apparlia®l au
Cient, en cas d'avarle des marchandises liviées ou de manquants,
d'ellectuer loules Ics raserves ires auprés

Toul procuit n'ayanl pas fait 'objel ce réserves sur les documents
da transparl el de pr ¢as parleltre r

avec AR dans les 3 jours de sa réception aupres du transporeur,
conformément & larticle L 133-3 du code de commarce, et donl
copis serz adressée simultandment A OLYS, sera comsicéré
comme accepté par le Cllent. Laresponsabilitd da OLYS na paul
en aucun cag élte mige en cause pour des fails en cours de
transperi, de destruction,avaries, perte (sauf dans les condtions
mentionnées ci-dessug) ou vol, méme si elle a chosi le
ransporiaur.

52 MW —La livaison s'eflectue par remise drecle
de @ marchai @ au Chaont, par lenvoi d'un avis de mse &
disposition en magasin & l'attenlion du Clienl, par remisedes
matchandises A un transpocieur, cu au liew indiqué par le Clent
$ur le bon de commande. En cos d'nbsence lors de la kwason,
ung deuxidme présentalion, aux frais du Clienl, est effeciuge par
le Iramsparteur Ou son regrdseniant : en cas da délawt de
ratitament au liau da reteait indiqué le maténel est ganéraement
relcurné & OLYS qui se rdserve le droit de disposer du matériel
non réclamé et de reporter 4 une dale ulténeure Mexécution de la
commande laissée en soulirance parle Chent sur d'aulrcs
matériels. Dans la mesure oU les produils commeroiaisés par
OLYS sont soumis en toul ou parte & des réglemenlabons
internationales de contrdle de |a deslination hnale, ces produits ne
peuvent éire enpmes ou reexuarm en tout ou partie sans
l'obtention p b ) ou i \(s) du ou des

dans les q un vice

une raférence errnnéa par rapport & I'eme a.ccaptéo ou ala
confirmatian de la commande par doivent éwreformulées
par écnt (au Service Technique ou & valie Interlocutsur habilual)
dans un délal de 3 pws & réceplion ¢es marchandises, sans
négligar les recours conlie le ransportout i délaut de quoi le droil
& réclfamation cessera d'élre acquis. |l appartieni au Client de
founir loutes les justlicatons quant 3 L réalith de cene
réclamation. La Clienl doit permetire 4 OLYS deifectuer toules les
opdralions da vénlicalion sur 518 relatives aux réclamationrs.

6.2 Procédyra da retoyr — Les étiquettes collées sur toutes les
pitces som indispensables pour & garantie. Les emballages
daivenl &la conservés en parfait état. Dans le cas inverse, le Client
ne peut bandficier de son droit a réclamakon el dodt varse! la
somma da 35 € H.T. alin de couvrir les frais da conditionAsmani
des pitces denl I'embaflago dorigine aurail dsparu ou aurail 81é
vop detérioré. Tout relour de marchandise nécessile faccord
préatadle de OLYS et un numéro de relour. Le Client recevra par
ia moyen jugé le plus opportun par OLYS un accard de reloul. Le
Cilienl dispose aprés foblention de lfaccord de relour dun delai de
7 jours pour effectuer le retour des marchandises défectuguses
chez OLYS ; A defaul de respect de ces stipulalions, le cois
retoutnd sera refusé. Le retour das marchandises s'effectue aux
hais du ChenL Par contre, les frais de renvoi une fois le SAV
efteciudincombeni 3 CLYS, A défaut o'sccord concernant la retour
d'unc marchandise, toule marchandige relournés §9rd tenue a la
dispositon de Yachetaur & ses frals, risques el périls, lous frais de
transport. de slockage. de manulenton étant & la charge du Client.

Article 7 - GARANTIE
7 A

OLYS paurra & sa discration renvoyer le Client dinsctement versle
conslructour, i OLYS estime notamment que cefle garantie n'est
pas de son ressorl el que de ca fail elle ne peut étre tanye pour
rosponsable dune queltonque défaillance du construcleur dans le
cadre de 84 garanbs. La durée de garantie est notfide dans le
document du conslructeur accompagnant e matériel. La garantie
porte Sur les pibces ugbes dafeclueuses par OLYS sous réserve
que les défauds constatés ne soent pas dus A une mauvame
utifisation ou mamgulalmndu cienL. La garantie cesse dés lors que
la chent fait appel & un réparaleur non agrée par OLYS. Toul relour
de produil doil préalablement éra valicé pa: OLYS. Le relour doit
sa faire dans l'emballage dorigine.

7.2 Garantie confractyglia -
A compler du 7 agul 2024 ks produits vendus par Nowe
Sociéle bénéficienl d'une garanlic de trois ans sans frais. Voir
anngxe Contral de garantie commaerciale. OLYS offre une
garantie contractuelle sur las matdriels neuls. EBe s'exerce &
compter de l'installation. La garantie sur site comprend les
piéces ou sous-ensembles, 12 main-d'ceuvre el le dépiacement.
En eas de retour ateter, les produils déleclueux devront éire
relourngs par le Ckent dans lour embalage dorigine, Ces
seront de lélg relour précisant la
nalute du qéfaut, aingi qua duna photocopie du bon de
liwvaison. La garantie retour-atelier comprend lespéces ou

pays concemes Ce comdle smend aux ials et
ivrés au Be du service apids-vente, [a documenlation, las regles
d'amploi et inlormalions de loutes sarles ides 3 ces produils.

53 Aoy = Las délais de ivraison sanl donnés a bire
Indicatd et informadf ; lis dépandenl notamment de |a disponibilita
chez nos fournisseurs et des transperteurs. OLYS s'efforce de
raspaclar Ias délau da livraison indiqués en fonckon du délai
ans la i Méme en cas

acccataLon ecr:te de délais formes, OLYS est dégagée de plein
crait da toul engagemani rolalil aux dilais dans ‘es cas suvanis :
aléas techruques, délaillance des lournisseurs de OLYS. rupture
de slock. delaillance du ransporteur, force majeure, cas lortuit,
nexaclilude ou délautde rensergnement & fournir par la Cliant,
délas difléré & '8 demande du Client, absence de réglement oy
réglemenl incomplet. relards bés aux lormallés douaniéras. Si
OLYS n'estpas en meswe de fournr le produit commande, nous
vous an mformarons et nows vous proposcrons la liveaison d'un
produit équvalent ou un avorr de 1a valeur du produit indispanible.

5.4 Becepton - Ala réceplion ¢des marchandises, le Chent doil
Immadiatemant verifier lewr etal ot lour conlormité par rapportau
corkal. Sans pidudice des dsposlions 3 prendre wis-3-vis

du transporteur, en cas de vces dpparonts ou de produils
manquants, loula réclamation. quella qu'en soit & nature, partant

Jles el la main-d'ceuvre. Les Irars dexpédilion el
les risques reslent a la charge du Client. Les frais de
régxpadlion el les nsques supportés par OLYS. Aucun refour
ne sera acceplé en cas de non-respecl de ces formalités.
Piéces el matere’s échangés deviennenl 1a propriélé de OLYS.
L2 garante ne couvre pas les conscmmables et ne s'applique
qué pow une ulilisation mrmala des éqnpamenls DLYS 5@
1ésarve le droil defl toul n es
materiels. Le Clent sangaga a ne pas ellectuer de

modfications aux produits, marquages. designalions, numérn
didgniilicalion, emballages, sans faccord praalatie el écnt de

YS., el & uilser umentalion relative  aux
caractgnistiquas, spacdicaliors et pedarmances des matérials
qui i sera lournie par OLYS . La non-observabonde
cetta régle entrainera immédiatamenl la parte de la garanlie.
OLYS naura awcune obligalion de garante vis-a-ws du Chent,
si calui-ci a modilié les matéaels livres, oulas a associés avec
uh équipement non homologué par OLYS ou incompatibie
avec les caraclenshques techniques de matériels liviés. La
gaante des logiciels applicauls standaids est déhnie au
calalpgue pour chaque applicatil standard. La garantie n'est
aucunemenl prolongée en cas dinc itité durant cette
pénode.

73 Garanlig '8gale - Au Iitra de 1a garante des vices caches
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ou e la ron.conlormite, OLYS ne sera tenue que du
remplacemant sans frais ou a 'a réparatan des marchandises
defectieuses sans gue @ Client pusse pratendre 3 fobianton
de dommages el intérdls, pour quelgue cause que ce sof
Morra gar anh. ne s'applique gu aux produilts qui sont devenws
requistement @ pepnét

lakriqués par CLYS. Eile est exclue dés lors quil a &ta fat
usage de nos produls dass des condtons dutilsation ou
de perfor-mmes ngn prévues. Cette garante ne concerne que
les vices cachés : nos cients gtant des professionnals, '8 vice
cachéd s'ontend comme un défaul de réalisation du praduit
le randant impropre 3 son usage et non susceptible céve
décelé par lo Client. Un defaul de corcepton nest pas un
wice caché at nos Cienls sont répues avor recu foules es
infermations techniques refatves 4 nos produits. Cetle
garantie esl imilée aux & premiers mos d'utilisation, a
garantie ¢essant de plein droit 2 fissue de cette périoda.
Nelre garantie cesse de plein droit 3 lissu de celle période
el dés lors que notre Client ne nous a pas averlis du vice
alegqué dans un dalai de vingl jours lrancs A partr de sa
dacauverte. La charge de la preuve de /a date d'ulilisation de
nos preduils el du jour de la découverte du vico i

commance. perle d'exploilalion, perte de donndes, mangue A
gagner, atteinte a fimage, inlarruption de service, ainsi gue
;4 udcas de méme nalyra resullanl dune action en recamaltion
2a contre OLYS par e Client du fa:l des dommages subis par
un liers. La tesponsabilitd de OLYS com ne saurait en oulra éire
angagée an cas de survenance d'un quels ongue dommage aux
donnees du Client, ce dernier devant procéder 3 ses frais 4 la
sauvegarde docalles-ci. Ces données ne seron! en aucun cas
réimplantéss par OLYS sur les malérials en cas de perte. La
vice aprés- vente de OLYS ne procedera dans aucun cas a
vanslen oud une sauvegarde des donnees du Cliant, saul
cas parlculiers el prestations payanles. Dans le cadre de la
réparation d'un pradui, la garantie da OLYS se limite sinclament
4 Taspact maténial el né couvre en aucun cas laspect log
OLYS n'esl responsable c'aucun dommage lié de maniére drecte
ouindirecta aux Produils liviés, 3 son uliisation, 2 la délormation/
parla da doanees aux dalicits cnx:ollatmn bénélce, frais
i corporels, T bl . qQui
pnu!asem survenir ¢u fail co fachal des Produlls, OLYS mast pas

tenue responsable des dalauls de Produit qui résultentd’erreur ou
de négligence da la part des Founissews/ Construcleur. La
te do OLYS ne saurail &re engagée pour faus les

Client. Enfin OLYS ne sera tenue 3 aucuna gar:nhedcwcmn
du fait des liers.

T4 xclysion ranta - OLYS ne peut en aucun :as elre
des

inconvénents ou dommages inharenls a futiisation du réseau
Internel, nolammenl une rupture de service, une inlrusion
extérieura ou a présence de virus informalique. Limpossibilite
totale ou partiel'a duliliser les Produils notammenl pour cacse

tenue pour responsabie de & perte ou de I
ou programmes présants sut 'os matériels ou supper!s (disquattes,
disques durs...) qui sonl retourngs pouwr une inlervenlion
technique, que les produils soient sous garantie oy ran, OLYS
s'engage Lniquemant & assurér le remplacoment des pieces
defectueuses et & réparalien dos dommages dos marchandises
fournies au Client par ses soins. S le maténel ne pautl étre
rempface par un matérel identique, i sera propesd au Clent un

material équivalent ou supéreur. Dans ce darmier cas, le Clent
EII.I'E a s'acquilter da l'éveniuelle diférence de prix. Sous résarve
des dspositions legales impéralives, laresponsatilila de OLYS
esl sirictement limitée aux obligalions délinies aux présentes

conditions ou, e cas échaanl, aux conditions exprasses. OLYS
ne peut 2n aucun cas ére lenue four ble des

dincos de matériel ne peut donner lieu a aucun
ou mise en causa de la
ws:onsauli!a de OLYS La responsabilité de OLYS ne sawai
élrg @ngagée pour lous dommages diracts ou indirects résultant
d'une opéralion menee par le blulare d'un Compte Administré
etou dun Comple Administrateur qui serail contraire aux
dwspesrmns des présentes, OLYS intervient en qualité de vendeur
et n'a d'autrescbligatiors que celles allérentes  la vents das
maltdrig's el 3 la concession de ses logicie's. En conséquence, le
Cken! esl enhéremenl responsable d2  lopporiunité ds

on du systéme que choisi dans son enreprise,
de son plan d'organisation, notamment des moyens humains &t
mch{liques ms en place pour assurer '@ fonctionnement du

commages matériels el immatériels qui interviendraient au cours
du dépannage. CLYS na peul élrs responsab@ au lilre de la

ysli €l la sauvegarde des données. En oultre, la Client
assume seul la responsabilite da ses choix informatiques,
nclamment sur leplan de leur rentabilité. La Client est également

garantie des pannes ou dir ou
indiractement dans les €as suivants :

- las détérlorations résultant de négligence, d'adaplations,
d'errewr de raccarcemenl, e mampuuunn de réglages
laures que jes reglages hatituels de fonctonnement) ou
d'utiligation inapproprice du prudul aui ne respecte pas les
instructions du fabricant et de OLY!
lusage d'équisement ncn-conlnrrre aux  spécilications
techniques de OLYS ou du Fabricant ou, plus genéralement
loute uliisation défeciueusa ou maladraila ;

« toute medification ou transfarmation Mécanique, électronique,

gleclnque ou aulres apportées a l'équipement ou 3 ses

dispositls de raccordemant par oute Lerce personne,

uné mauvaise 2ération du materel ou une installation

impropre/incorrecte des logeiels :

des dommagss résullant du délaut du systeme dans lequel e

produtt peutélre mcurpore

les frais relatls : & l'snlrelien périodique, 3 la réparation, au

remplacement do piaces par sute dusure normale, 2 1a
on, au fec des  donné ou a

fatervention d'un technicien 2 12 demanda du Client ;

les réparatons ellecludes g_ar des réparateurs non agreés par

le Constructeur ou par Ol

- les commages résullant daccicents, e foutre, dinondation,

dincendic ou loul autre cas d force majeure.

« 10ut entraposage sans prolecton ou prolonge ;

« Bulajpulde d‘sposwl»f compremeﬂawreouLutllssahon ce m;g,

piéces né: 85 pour T'exploil, de

conformes aux specilicatons techniques ue QOLYS ou dL.

Fabricant :

les mises & niveau el misas a jour, tanl logicielles que

maltérieles.

- sile modele ou e numéro de sérig figurant sur ‘e produit a 81

modilie.

» @ncas de laillita ou mpossibillé de fournilure du Constructaur

; te Client ne peul se relourrer conlre OLYS | laqueile

nassumera aucune responsabillé en matisre de garants sur

les produits de ce constructaur.

De plus, la garante de OLYS ne s'appligue pas aux produils

suvanis : les consommabies, balteries. logiciels, oreileltes.

de rusagc ctce la deslinalion du matériel et logiciel
ulilis@. E1 plus partcul dela p du material oy
logciel avec dautres maltéricls ol bgiciels avec lesquels 1ls sont
destinés & lonctionner, Le Cient est responsable de louts
incidence drecte ou indirecte, lemporaire ou permanenie que
pourrail aveir finslallation d'un matériel ou bgiciel sur un
ensemblaaxislant. Tou! prejudice indrect, commercial, pertes de
donnéaset perle ¢'exploitation sont exclus ainsi que loules ks

siluations de ferce majewe. En bul etal de cause, OLYS est
dégagées de loute responsabiltd et ne savrait étra lenue a une
indamnité dans les cas de force majeura.

Article 11 - DROITS DE LICENCE DES LOGICIELS

Le Client est seul responsable de ses droits d'utilisation, Le client
nacquierl aucun drod de propriété sur les logiciels inscrils au
cata’ogue OLYS : les supports et la documantation associgs liviés
avec les matériels. Seuls les programmes en code objel sont
fournis au Ctenl. OLYS concéde au Client un droit dutiisation
incessible sur 'es seuls matériels quil lui livra et gui sontidanlifiés
dans e bon de livraison ou sur le contrat de maintenance. Ce drait
dutihsation cesse lors de la déconnexion ou de la mise au rebul
des matérials identdiés, ou a fissue des conlrats dabonnement,

Article 12 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les documents lechmiques, fiches produils, produits,
photographies remis 4 nos clienls demeurent la propriéte
axclusive du flourmisseur ou de OLYS. sauls tilulaires des droils
de proprété intellactuelle sur ces decuments, el dovent lut élra
rendus a sa demande. Saul accord préalabls écnt, les Clients
s'engagent 4 ne laire aucun usage de ces documents.susceptible
de porter anenle aux drois ds propeiéle industrielle ou
intellecluelle dy fournsseaur ou OLYS.

Article 13 - INFORMATIQUE ET LIBERTES

OLYS recueile des mlormations concernant ses clients
netammant lors de la création du Comple Client. Ces informations
lui permetient d'effecluer notamment les opéralions relatives a la
gestion des clients, a la prospection, A 'élatoration de statistquas

casques et toul produit dont 'a garantie est exc

inférieure & un an
OLYS daclina louls responsabilité pour les dommages résultant
d'un délaut c'un produil ou réparé par OLYS dans un délai
raispnnabla

Article 8 - RESERVE DE PROPRIETE
La lranglent de pfopliélé das marchandises bvrées au Clent
ninlesviendra qu’ a:}fcs paiement intégral du prix en prircipal el
ou l'er { ces lraites acceptées ou d'autres
tires énus aux fins de réglement du pnx, méme encas doctroi de
dalais de paiement. Toule clause contraite, nalammanl insérée
dans les condilions générales d'achal, est réputée non écrite. Le
Cient s'oblige parso"\nellemam & régard de OLYS 4 ne pas
disposer par quelqua moyen qua ce soit, ni en pleine propriéle, ni

‘es. & 1a gastion des droits, la geslion des impayés et
du contentisux. a 1 gestion d'opérations promotoanalles, & Ia
gestion das avis. Les donndes sanl conservées pour une durés
maximale de 10 ansa compter ¢ lafin dz la relation commercials
el sonl deslinées au personnel habilité dz OLYS, aux services
chargés du conlrdla, aux organismes, auxiliaires de justce et
alfciers ministériels dans le cadre de leur mission de
recouvreament de créances. Ces données peuvenl élre utilisées
pour I'envoi dinf elofires p Ies ce la part de
OLYS, dant la Client paul se désinscrire 3 loul moment en
décachant l'option page Mon Compte / Gérer mes abonnements
Mewsiefter. Conformément aux dispositons de la Lo
Informatique el Libertés du 6 pnvier 1978 ( modifiée) et le
Aeglement Ganéral sur la Protection das Données, la Client
m’i{t\éhcm dun drot d'accés, de mchl:m.on de portakilté el
& 4

par constitulion de cage ou L, des équip

achetés, avant le paiement. Cepandamt, quoiqu'encore non-
proprétaire usqu'au complel paiement du pnx, le Ciient déclare
assumer dés lalivraison quile conslitue gardien, les nsques quels
quiils soient, el demeurar en conséquence responsable de tout
dommage pouvant survenir aux équipemenlts, méms par cas
fortuit ou lorce majewre. La Client garantira ce risque auprés dune
compagnie notoirement solvable, el justhiera du paiement des
primas, Le Clienl s'engage, pour & cas cune procédure de
redressemant ;udwcanre alleclant son entreprise, 4 participer

de sos domné Il peut

demandar la limitation du trailament de donnes le concernant.
Pour en savoir plus ou exercer sas droits, ‘& Client paul écrira i

ou 4 OLYS SAS, DPO, 2 rue des Erables
69760 LIMOMEST. Sa demande devia préciser ses nomis),
prénom(s), numéro da client. Il peut également, pour des molils
legilimes, s'opposer au traitement des données e concernant et
disposer du droit de retrer son conseniement A loul moment
lorsque les bailements de données personnelies mis en Guure
se lundenr sur celui-ci. Le consommateur est informé de la

L ré i des marchand se
rrouvanl dans ses slocks eldo'uOL ¥S ravendique la proprigta. A
défaut, OLYS a fa facullé de faira constater I'inventaire par
huissier de justice aux frais du Cliant. OLYS pourra interdire au
Cienl da procéder 3 la revanle, la transformation ou
lincorpcration des marchandises en cas de ratard de paiement.
Four garaniir les paiements non encore effectués el nolamment
le solde du comple du Client dans les écritures de OLYS, 1l est
axprassament stipulé que les crots relatls aux marchandises
livréas mais impayées sa reporteront sur les marchandises
danliques en provenance de OLYS en siock chez le Clent,
sans qu'il soil basein d'impuler ios paiements sur une vente ou
livraisan délarminge. A compter de la livraison, le Clant ast
conslitué dépositaire at gard en dasditas marchandises,

Arlicle 9 - CLAUSE RESCLUTOIRE
En cas de non-paiement el 3 moins que nous prafarions
demander 'exéculion pleine et enliére ée la venle, nous nous
réservons le drol de résiter fa vanle aprds mise en demeure,
restée sans elfet sous un delai de 48h, et de revendiquer les
marchandisas livdas, s lrais da relour restant a la charge de
l'achetewr el fes versemenls effectués nous élant acquis 4 Mea d
clause panale, sans prajudice de lous dommages et int

CLYS poyrrait faire va'orr a légard du Client.

Article 10- RESPONSABILITE
Sous reéserve das  dspositons  legales imparatves, a
responsabilite tolale et cumu'ée de OLYS, quelle qu'en soit fa
causa, est hm au mm!anl payé par 'a Client 8 OLYS au tire
n a €as, mouvricant ¢roil a
'ncr_ramw da 'a pﬂrl da OLYS 'es préudicas indirecls etou
2 aux, a savelr nctammaent ‘es préudces
financ ers ou commearciaux 1215 que perte de bénslca, parle da

quil a de snserire sur la fGiste dopposition au
dema-chage téléphonique Bloctel. Enfin, il a la possibi
dlintroduire une réclamation auprés des aulorlds de contrdle
compétentes en matiére de protection de donnges parsonnells

Article 14 - REFERENCES

Sauf refus exprass du CLIENT préalablement a a signature des
présantes, OLYS est autorisé 3 utiliser et reproduira la nom, le
logo el la marque du CLIENT sur lout suppert promotionnal au
ut:2 da réfarence commerciale : A cet égard, le CLIENT concéda
3 OLYS une ficance mandiale, non-axclusive, non- ransmissible,
sans radevance, elrévocable, pour la durde de protecton de ses
droits de propriéte intellectuelle sur ses logos el marques, sur lout
suppart. Le CLIENT garanid avoir lous 'es droils de propnélé
infelleciuelle nécessares et que celte ulilsation par OLYS
n'affectera et n'erfreindra pas las dr d'un tiers

Article 15 - PRESCRIPTION - CLAUSE D'ATTRIBUTION DE
JURIDICTION ET DROIT APPLICABLE

Par cérogation d larticle L110-4 dy Coda de commarce aucune
réclamation Client ne sara recavable passé un delai de 1 an 2
compter da la date de la commande. Conciliation praalable et
oblgatore : Les Paties déclaren! ieur inlanton de recharchar
en prionté une solution amiable & lout litige résullant rotamment
de fappication ou ce Minlerpeétation cu présent conral, Ea
Vabsence d'accord amiable dans un délai maxmal da un moss 4
compter de 1a survenarca da linge, tous différends relatifs 4 la
formation, I'exécution et la cessation des obligations
contractuelles entre les parties sercnt soumis au Tribunal de
Commerce ¢e LYOHN, quelles que saient las conditons de vente,
le feu da commande ou de la Iivason, et le meda ¢z paemant
accepls, 2 en cas d'appel en garante ou de pluraite des
defardaurs, e . ur 50 .asﬂw:r\: a droil da saisr le tbuna!
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terrilorialement campatent dont teléve e segas du Clhent
Latribution de compétence esl gendra'e et sagoligue. qu'l
5'agisse d'une cemande prinmipale, d'unc demarnde incidente,
d'une action aufend ou ¢'un référd Le frangnis est!a seyle langue
propesés pour @ conclusion du conlral, Le present contrat esl
rég par la loi frangaise. L'agplicaten de ta Convantion de Venne
sur la venta inlernatonale de marchandises est expressement
ecartéa. Le fait pour OLYS dé ne pas se prévaioir a un moment
donné de Tune des quelconques clauses das presentes. repaut
v20Ir ranoneiaton i se préualor uitéreursment de ces mémes
clausas.

Autres prestations : Toutss prestatons de 'a mamtenance sont
regis sur e document appe'é Contrat de mainterance disponible
A ladresse sffwowrw bimp-pro fricon -
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ANNEXE Contrat de garantie commerciale
applicable aux clients professionnels

Applcable 4 compler du 07 aout 2024

1.DEFINITION ET OBJET DE LA GARANTIE

Définitions :
- « Prix dAchat Intal = correspond au prix d'achat initial cu procut
corcernd, loule remise attachée au produrt deduite.
- = Avair - s'enlend comme un avoirvalable un an  compter de 5a cate
d'émiss.on ctisable unquement aupeés de BIMP PRO.

Objel de ta Garanlie
Celte garantie a pour objel la réparation, le remplacement du
preduit, [émission d Avar, Ou 10uta aulra prestalion de service an
relation avec le produil. ou encare toule exigence énoncée dans
la garantie commerciale

2.QUIEST LE GARANT 7

+Nam : OLYS (- BIMP PRO - ou - Nolre Sociate »)

» Coordonnécs postaics * 2 RUE DES ERABLES 89760 - LIMOMEST
France

« Coordonnées Itléphoniques . 04 72 §0 39 02

= Courrel : bimpEbimp fr

3. COMMENT METTRE EN OEUVRE LA GARANTIE
COMMERCIALE BIMP PAQ 7

Encas de dysfonclhionnement, mynissez-vaus de b faclure d'achat
du produll corcerné el contactez-nous

Apes diagnestic, o produll défeclueux pourra faire Toljel, au chaix
de BIMP PRO, duranties 3 ans apeas la Evraison ©

L Dune réparatiansi elle est possible, cansla imite d'un mentant
eqgal & 70% du Prix d'Achat Indial ;

" A defaut, d'un remplacemeant sur la base ce caracléristiques
cquivalentes ou supér:eures el dans la kmile d'un montant égal
aT70% cu Prix d Achal Intial ;

a2 Adéfaul, d'un Avorr ¢'un montant egal & 70% du Pnx o Achat
Inlal.

Lorsque le produit n'est pas réparable et est remplacé ou fait fopjet
d'un avoir ou d'un remooursement, ke produit relournd est cédé A
BIMP PRO.

4.COMBIEN COUTE LA GARANTIE ?
La garantic commercialo 3 ans est gratude el s'appiique par defaut
atous les produils vandus par BIMP FRO.

5. QUELLE EST LA DUREE DE LA GARANTIE 7

Le produit esl garant :

- Les trois |3) premieres années apres @ livraisan par 1a garante
commerciake

6. QUELLE EST L'ETENDUE TERRITORIALE DE LA
GARANTIE ?

La garanke commerciale est applicable & tous les produils achelés
dupres de BIMP PRO guel que soil le pays. £n cas changement de
locaksaton géographique par rapport 3 la commande iniliate, les
Iras de ransport aller &1 retour seront 4 la charge du clienl,

7.QUELLES SONT LES EXCLUSIONS DE GARANTIE 7

Les batteries, sujeties par nature & unveillissement qui @ntraine une
basse de leur autonomie, les accessores ol les piéces d'usures
(comme par exemple. clawer, Iransformalew, charniéze décran,
ventlateur...) ansi que fes consommables, sonl garanls dans les
dwées limiles de la garanhe milalemenl propesée par le
construciaur.

Les produils recondilionnés et les p.eces detachees hoss catalogue
standard ublisées dans le cadte de réparalions sonl éga'emenl
ex¢lus des garanhas cemmercia‘es,

Unc panne déclarée aprés 1 dole de fin o garanle n'est pas
couverle par la garantie.

Un produit présentant un cas d'oxclusian de garantic n'est pas
couvert par 1a garanlie, quel que sail le dysforetionnemant reneant-¢
sur lo preduit.

Cas d'exclysion de La garantic

« Panne résultat d'une uliEsation non conforme aux préconisations
d'empio: du manuel ou du fadricant ©

- Panne alfcctant ou résultant d'une picce d'usure ;

- Panne affeclant ou résultant ge I'usage d'un accessoire externe au
produit {comme bostiers de transport, aimentations externes. cables.
tlécommandes...) :

- Dommages résullats d'un choc, dune alléralion physique ou d'unc
cause exténeure {loudre, dégat des eaux ou lout aulre cas de forca
maeure) ;

- Dommages resullals c'une oxycalon sule & fexpostion 4 un
liquide Ou une expos:ton a des conditions humdas ;

+ ldentfcalon cu orodut imposstb'e de par labsence ou
I'effacemant. talal ou parliel, de son numéro da séne |

- Encrassoment du produit suila au non-respect das condivons da
nelioyage ou da venulaton ;

- Réparaton cu modikcaton du prodait par toute personne
évangére 2 BIMP PRO ou au service technique aaréd du
fabricant,

- Produits doccas'on, scconce s mains, recondtonnes.
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