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DECALOG SOFTWARE, socigté par actions simplifiée au capital de 10000 Euros, dont le siége social est situé 2b avenue Pierre de Coubertin

38170 SEYSSINET-PARISET, représentée par son Président : Philippe MAMY, ci-aprés désignée par "le Prestataire” d'une part

et:

MAIRIE DE SOLLIES-VILLE, situé{e) 9, rue du 64éme RTS 83210 SOLLIES-VILLE FRANCE, numéro de SIRET : 21830132300018

représenté(e) par M.
ci-aprés désigné(e) par "le Client", d'autre part.

, en qualité de

’

Maintenance et hébergement des logiciels
Désignation des Services d’Applicatifs Hébergés

Désignation Quantité Prix unitaire  Total HT
Hébergement Decalog SIG3 1,00C000 117,35 117,25
Maintenance Dacalog SIGB 1,00C000 351,78 351,73
Hébergzment Decalog PORTAIL 1,00C000 73,17 78,17
Maintenance Decalog PORTAIL 1,000000 23454 234,54

Total H.T. annusl (pour une anna=a pleine) 781,74
TVA 20 % 156,34
TOTALTTC en euros 938,09

Fait a SEYSSINET PARISET en deux exemplaires

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de(s) service(s), des conditions particuliéres ainsi que des annexes

constituant le présent contrat, et déclare les accepter sans réserve.

Pour l2 Client Pour le Prestataire
DECALOG SOFTWARE
Philippe MAMY - Président
Le Le 24 septembre D ECAL"OG'S'GFTWH RE
Signature e 2813‘?}1‘15 piaTs de coubertin
k! bl )
Signature «%1?& ) 1 ;T/s’.)v:{nsen
Cachet RCS Grario (8 9707407731
Cachet 8AS Sital de 10 600€
Hecglog ——m—n---o —— e - W Yoni
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Conditions Générales =i

PREAMBULE

Frealablemant 3 I'étabhssament de ce Contrat, la Thent a sélectionng un Logiciel pour
ses besons
mamntanan:

=stign. Il 2 ensuite souhaitd canfier san hebergemant et/ou 53
5un prastatarre de seryices spiécialisé et apres une procédura de sélection,
aretznu DECALOG SOFTWARE Dans ce cadrz le Prestatairs ot 2 Chent ont 2ntams d25
discussions €n vue ce conclura un contrat d'accas aux sarvices désignés 3 la rubrique «
Designation de Servicas d' Apehcatifs Hebergss » das Conditions Particulidras.

Faisant suit2 & de nombraux changas, l2 Chant reconnait avoir requ du Prastataire
toutas las informations nécassairas lui permettant d'aporécier I'adaquaton du logiciel a
s&s basoins 2t da2 prandra toutas las précavtions utiles pour son utilisation.

Las prastations commandé&as ainsi qua 125 conditions propras au Client sont d3finias aux
condilions particuligres. La souscription par le Client de ce contrat de maintenance et
d'hébergement vaut acceptation des présentes conditions générales at particuliras
sans restriction. L2s documents intitulds « Conditions Particuligres » et « Conditions
Génerales » consutuent Vintégralité des accords liant les parties, a-aprés ensemble le
Conzrat

En cas de contradiction entr= les dispositions de ces différants documents, les Conditions
Faruiculiaras pravalent sur l2s Conditions Genérales.

Les tarmes dotés d’'une majuscule ont, aux fins du Contrar, le sens déhini qux prasentas
Condgitions Ganérales

Las termas des prisantas conditions ne pourronl étre modifids qua d'un commun
accord

ARTICLE 1 - OBJET

11 L= Prastataire fournit au Client des Sarvices d'Applicatifs Haoargds et concida 12
droit non axclusif et non transférabla de [25 utiliser selen l2s modalités exposdas au
Contrat.

1.2 Les Services d'Applicatifs Hébergés nécessitant un accads su résesu Internet. Ce
servica n'est pas compris dans l'offre du Prestataire et devra étra souscrit par l2 Client
auprés d'un fournisseur et conformément aux préganisations techniques du Prestataire
1.3 Les Sarvices d'Applicatifs H2berges nécessitent au meins un ordinateur avec un
navigataur web, Microsoft Intarnat explorar 3 partir de la version 9.0 ou Mozilla Firefox
a partir da la varsion 9.0.1 ou Google Chroma 3 partir de I3 version 16.0.912 75 m, ainsi
que d’avantuels pénphériquas 2t consommables. Cas dlaments ne sont pas compris dans
I'cifre de2 base du Prestataira et devroni &tre achetés par le Chent aupr2s d'un
fournissaur 2t conformamant aux précomisations techniquas du Prastataire. Sil2 Cliznt
achéta des ordinataurs, d2s logiciels ou d2s consommables aupras du Prestatairs, ¢es
eléments feront I'ctjet d'une facturation et d'un contrat distingts aux tarifs en viguaur
du Prasiataire 3 la date de fourniture. Le Prestataire ne fournit aucune garantie sur ¢as
élémants, qui sont régis par les éventualles garanties de leur fabricant, constructeur ou
autres. En cas d'envoi par le Prastataire de nouveaux eléments an remplacemant das
élémants dventuellement fournis au Chent, le Chent s'engage 3 retirer sans délai les
élémants anciens pour |25 remplacer par 125 2ldments nouvaaux selon les diractives du
Prestatara,

ARTICLE 2 - DUREE

Le prasznt contrat prend effat a comprer du 01/01/2025 et son Schéance est fixd2 au 31
/ 12 /2028 Chague partie pourra l2 d2noncer par |2ttre recommand2z avec accusa ¢a
réception, & 1a fin de chague anné2 civile, sous réserva durespectd'un praavisd2 3 mas
Apris I'schéance du 31/ 12/ 2028, un nouvaau contrat d=vra &tra établi.

Il est expressémant convenu, entre les parties, que les avanants destings 3 prandre 2n
compte d'dventuelles licences logicielles complémentaires n'ont aucun effat sur
I'échéance cu présent contrat qui demeure inchangée, quelle que soit 12 dzte de prise
en charga ces nouvelles licences.

ARTICLE 3 - MISE EN SERVICE

Le Prestataire procédera & 1a configuration des Sarvices d'Applicatfs Hebargas visdes aux
Conditicns Particuliéres. La Configuration des Servicas d'Applicatifs Hébergss s'achave a
la premiare des deux dates suivantes soit par la premiéra utilisztion par k2 Chant des
Services d'Applicatifs Hébergéds aprés que I2 Prastatair2 ait notifié au Cliznt cetie
installation, soit par la signature par le Chiznt d'un bon d2 livraisen ou procas-verbal d=
racelte contradictoira, A défaut de2 mention contraire dans les conditions particulizras,
le Cliant fait son affaire et est rasponsable du raccordament 3 'internet, da I'instailation
de son réseau local et de Iinstzllation ct 1a configuration des pastas indwiduels d'acces
aux Services d'Applicatifs

ARTICLE 4 - ASSISTANCE ET MAINTENANCE
4.1 Définition
Par assistance, on doit entendre :

« I'assistance sux utilisateurs des Services d'Apphcatfs Habergss, hars formation. Les
utilisataurs n'ayant pas sumi l2s formanions propos2es par DECALOG SOFTWARE
pourront, ndanmoins fare appzl au servic2 d'assistance, mais DECALOG
SOFTWARE s2 raserve tout2fois |2 droit d2 na pas assurer c2tte assistanca si
I'absenca da formarion engendr2 uns damand=2 d'assistance ewassiva ;

* l'accas 3 un portall d'assistance pour y garar d=s tckets d'assistance et consultar
de la decumantation relativa aux Sarvices &' Applicatis Habargas.

Par maintanance, on doit entandrs :

» lacorrection des anomalies ralatives 2ux Soracas d Applicauls Hébergds signaldes
etavdréesetla remise an état dventuelle des données exploitées dans le cas ol les
anamalies sont le fait du Prestataire ;

* la mize & disposition des amdlorations succassies apporiées 3uw Services
d’Applicatifs Habergas ;

o |3 mise 3 disposition d'un mada d’emploi relatf aux nouvellzs fonctions contznu=s
dans 1a mise & jour &1 I'axposa ecrit das modifications de fonctionnament d
Servizas d'Apphicanfs He 35 quala mise a jour angandr2

CAnomali2s » désigne 13 difficultd de fonctionnament du Logicisl repstitive at
reproductiblz d2 trais naturas -

)
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s « Ancmalic bloquante » désigne toute anomalie rendant impossible pour
I'ansemble des utlisateurs lutilisation d'une ou plusieurs fonctionnalitds
indispensabies du Logiciel pour lagquelle 1l n'existe pas de solution de
centournement perm t d'arzaindre le méme niveau de fonctionnaliteg ;

ent
avec possibilit2 de contournement ou une anomale provoguant des imitatians o
restrictions importantes dans I'utihsation d'uns ou plusieurs fonctionnalitds du
Logicial ;

« Anomalie sermi-bloguant2 » dasignz toute anomaliz majeure de fonctions

* « Anomalie non bloguanta » désigne toule anomalie quin'est mi Blaquante, ni sami-

dloguanta.
4.2 Modalités d'exécution
La péricde d'intervention du titulaire s'étend pendant les jours ouvrds, du lundi au
vendredi de 8h30 3 12h etde 14h 3 17h30.
Le prestataire n'assure pas de support durant les jours f£nss et chdmés frangais.
L client peurra solliciter le titulaire pour du conseil ou rementer un probléme par
message électronique a |"adresse suivante : suppert@cecalog.net.
L= titulaire mettra 3 la disposition du chent un service d'assistance téléphonique destiné
a conseiller ou dépanner ce dernier en cas de probléme d'utilisation ou de
fonctionnement du systdme. La demand2 d= rappel t2léphoniqu2 sera initige par le
cliznt soit dans le ticket soit dans message ¢lactronigue de signalament dz la demande.
L2 Prestataire s2 réserve e drait d= modifier sas horaires et préviendra par toul moyzn
353 Convenanca ;
La servicz d'assistance-maint2nanca du Prastataira qualifie 2t prand en compt2 |3
demande du Client :

+ dans les quatre (4) haures ouvrdes 3 complar du signalement s'il s'agit d’une
anomalie bloquante,

* dans lesvingt-quatre (23) heures ouvrées s'il 5'agit d'une anomalie semi bloquante,

» dans les meilleurs délais 'l 3’agit d’'une anomalie mineure.

Suite a une demande d'intervention dans le cadre d'un incident, le suivi ou statut de
incidant paut-étre définit comme suit :

* tlouveau :incident identifi? mais non pris en charge

« Ouvart :incident pris en charge et 2n cours de résolution,

* « En attente de retour » : demande dinformation complémentaire par Decalog
software

* « Cloture en attent2 » @ incident rdsolu mais non valid2 par 'utilisataur,

+ Fermé :incident réselu et validé par l'ulilisateur.

En cas de non-validation, l2 statut repasse a |"atat « Ouvert »

Dans le cas o I'anomalia relative aux Services d’Applicatifs Hébargds signalée ¢st avérée
2tnécessite une intervention, ke Client exdcutera toutes los pracédures et tests selonles
diractives fournies par le Prestataire et rappertera leurs résultats aux techniciens du
Prastataire. DECALOG SOFTWARE pourra intervenir 3 distance, via le réseau
téléphonigue commuté ou Internet pour tenter de résoudre le probléma, sous réserve
que le chent ait fait le nécessairs pour installer gu faire installer une configuration
adaptée. Cette procédure est préalable a routs intzrvention sur site de Iz part de
DECALOG SOFTWARL.

Lz client s'engag2 notamment 3 fournir aux intervenants de DECALCG SOFTV/A)

« un accés en télémaintenance en ordre de fonctionnement avec l2s autorisations
nacessaires,

+ |3 possibilité d'int2rroger un ou plusizurs utilisatzurs du ¢hient ayant subi lss
difficultés en cause.

4.3 Garantie de temps de rétablissement
Le client considére comme référence contractuelle lz Garantic de lemps de
rétablissement qui correspond & une garantie de correction de I'anomalie dans un laps
de temps denné de fagon définitive ou par un moyen palliatif
Le Prestataire garantie un temps de rétablissement de:
* vingt-guatre (24) heuras ouvrées s'il s"agit d’'une anomalie bloguante,
* quarante-huit {48) heures ouvres il s'agit d'une anomaliz semi bloquant=.
4.4  Limites et Exclusions
Sant exclus du champ d'application du prasant contrat :

« lzslogiciels ou sarvices fournis au chant par d=s tiers,

» laslogiciels ou services développés par |2 client cu par das tiars,

« d'un2 manigra gandrale, tout logicisl ou s2rvica non 2«pliciemsnt rdfdrencs dans
I'annexe aux présentas.

Sont également excluas des prestations couvertas par le prasent contrat et feront 'ebjet
d'una facturation complémentaire -

¢ les prestations da migration et ce formation nécessairas a I'vtilisation des Services
Applicatifs Hébergss,

o lareconstitution d2s fichiers de données en cas da destruction iges au non-raspact
des procéduras et avertissements divers figurant dans la documentation associde
au logiciel ou présentée lors des fermatians

Sont egalement exclus du présent contrat, les dysfonctionnzments résultant @

» d'une degradation volontaire,

« d'une contamination du systeme par un virus informatique,

« d'un2 attaque ou intrusien,

e d'une utilisation hars normes,

« d'una dafaillancz du matsril,

» d'adjonction de dispositifs matériels ou logicizls supolémentair2s non hornologues
par DECALOG SOFTWARE,

+ de défaut d'alimentation électr
inondation, etc. ), da négli

et plus gene
gence ou de fausses mance

amant d'acudent (foudre,

uvres,

e d'une absence da communication par le client da toute information précise sur
I'anomale rencontraa,

Sont égalemant axcluas das prastations couvertes par la présent contrat
d’una facturation complémantaire :

o |25 prestations h22s & |2 corraction d2s anomaiiss causess par une ullisation
incorrects de la part du client ou par des modifications ou INlery2nlons

Hecalog - e e
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guelconguas du client ou a son initiative par un tiars, saul aulonsat:on acnts par
DECALDG SOFTWARE,

les prastaticns gui se révglaraient ne pas dtre lides diractameant aux logiciels ou
services hapargds référencas dans les Conditions Particuliares |

lgs sauvegardes de fichiers et saisies d'exploitation,

ia reconstitution de fichiers en cas de destruction acadentelle,

les modifications ou complements da foncticnnalités demandas par le client,

les prastations liées au non-respect des spécifications, procéduras, mesures de
sécurt2 et de prudence, avertissements divers, figurant dans la documentation
mise 3 disposition par DECALOG SOFTWARE. Il est rappelé en particulier, qu'il st
da la rzsponsabilité du client d'effectuer des sauvsgardas quotidiennes da |3 base
d2 danngéas =t d= s'assurer de leur bannea exécution.

Sont agalament exclus du présant contrat :

las misas 3 disposition du mat2nal ndcessaw2 3 13 mise en eeuvre d'un2 nouvells
version d=2s logicials ou sarvicas fournis par DECALOG SOFTV/ARE,

l2s misas a jour du systéme d'exploitation et, d'une maniére générale, los dispositifs
matériels ou logiciels non produits par DECALOG SOFTWARE, nécessaires au
fonctionnement de la mise & jour.

Par aillleurs, le contrat de maintenance logicielle ne couvre pas la prestation de formation
nécessaire 3 I'utilisation des logiciels ou services fournis par DECALOG SOFTWARE. Si
celle-ci s'avére nacessaire, DECALOG SOFT'WARE sara autarisé a facturer la formation,
aprés accord avec le client

Pour permettre 3 DECALOG SOFTWARE d'assurar sa mission de maintenance, le client
s'obliga 3 faire installer et @ maintenir en état de fonctionnament un systéme de
télémaintanance conformea aux instructions d2 configuration transmisas par DECALCG
SOFTWARE lors dz l'instzllation (matériel de communication - modam, routaur ou autrs
- et logiciel d= prisz d2 contréle & distanc2 2n version « &lave »). Uindisponibilits d2 ce
systéme da téldmaintanance chez le client délic DECALOG SOFTWARE des cbligations du
présent contrai, le personnel de DECALOG SOFTW/ARE étant en droit d'exiger le
rétablissament de la t3lémaintenance pour intérvenir. Les obligations de DECALOG
SOFTWARE lides au prasent contrat reprennent dés la mise en ordre de marche d2 ia
télémaintenance

Le Prestataire se réserva le droit de madifier tout ou partie des éiéments techniques
canstituant les Services Apolicatifs Hibergds

4.4 RFID

Les interventions sur sit2 h2as aux equipem=nts RFID, SIPx, assistants et automatss d=
prét feront I'objer d'une facturation disuncte, selon l2s tarifs en vigueur du Prestataira 3
la date da fourniture des prastations

ARTICLE 5 - OBLIGATION DU PRESTATAIRE ET PROPRIETE DES
DONMEES
5.1 Toutes les donndes rattachées a l'utilisation des Services d'Applicatifs Hébargés
sont la propriété exclusive du Client ou, en tout état de cause, le Client las détant en
touts légalité. Le Prestataire s'interdit d'en communiquer le contanu § tout tiers et
garantit 'exclusivité ce I'accés a ces données aux seuls utilisateurs désignas par le Client
5.2 Le Prestataire réalise la sauvegarde des donndes du Client contanues dans les
Services d'Applicatifs Heébergss. Elles sont effactudas quondiznnament. 23 jeux d2
sauvegarde 50Nt conserves ;

s les 7 derniars j2ux quotidiens

+ les & derniers jeux hebdomadairas (premier jour d2 13 semaing)

« Les 12 derniars jeux mensuels (pramier jour du mois)
5.3 Le Frastataire garantit un accés au¢ Sarvices d'Applicatifs Hebergss, sauf les
interruptions requisas tant au titre d2 I'exploitation das Sarvices Applicatifs ou Applicatifs
Associds (sauvegards, batch, 21c.), quau titre du sui mansual das Services au litre de
|z maintenance habituslle at prévantive gour ca type de sarvica,
5.4 Le Prestataire garantit qu'il dispose de tous les droits sur les Services ¢’ Applicatifs
Hébergéds pour rendre les services.
5.5 Le Prestataire s'engage 3 metire 2n osuvre les moyens techniques, matériels et
logiciels pour assurer celie prestation dans des conditions de performance satisfaisantes
pour Fusagar. Toutsfois, du fait des caractaristiques et limites da Pinternet, que le Clent
deéclare parfaitement connaitre, |2 Prestataire ne saurait veir sa responsabilité engagse
pour des causas indspandantes de la partie technique qu'il assure, notamment :

* les difficultss d'accés & I'applicatif habergé du fait d= I3 saturation das réseaud 3
certainas périodss,
l2s intrusions mazlveillantas d2 tiers sur las &léments matérials ou logimials
composants I2 rés=au local du Client, malgré l2s masuras raisonnablas d2 sécurnita
misas 2n placa,
les détournements eventuals des maots de passe, codes confidentials, et plus
ganeralement da toute information 3 caractéra sensible pour le Client
Teut autre évanement tal que llincendie, dégits das eaux, mauvais foncticnnement gu
interruption du raseau de talacommunications et/ou internet ou du réseau électrique,
destructions das loczux du client.

ARTICLE 6 - OBLIGATION DU CLIENT

6.1 LeCliants2 vor attnbuer des identifiants et codes d'acces strictzment personnels
quil s'engage & conserver confidentizls. Le Cliant est responsable de la garde des codes
d’accés qui lui sont remis. 1] s'assurera qu’aucune autre personne nan autorisée par |2
Prestataire n'a acces aux Servicas d'Applicatifs Hebergss. De maniére géneérals, ls Chent
assume |3 responsabilitd de |z sécurité des postes individusls d’accés aux Servicas
d’Applicatifs Habargés. Dans I'nypothé&se ol il aurait connaissanca da c2 qu'una autre
parsonna y accéde, le Cliznt informara l2 Prastataire sans dilai dz Iz fraude =t la
confirmera par courrier recommanda

6.2 Le Client assure la responsabilité editoriale eventuelle de I'utilisation das Services
d'Applicatifs Habargds A cet £gard, | est responsable des conséquences de taut litige
relauf aux 25 d'Applicatiis Hébergas, notamment paur toute conséguence da droit
ou de fait affactant les dits Servicas d’Applicatifs Hébergds et tout trouble de droiz ou de
fait causé & un tiers dans |z cadre d= 'explaitation des Services d'Applicatifs Hibergss,
et garantit le Prestatairz a premi2re demand2 contr2 toute condamnation et sas
accessairas ou touts sommea gua le Prestataira serait contraint d2 payer par d2aision
2vicutoire ou en exscution d'un2 transaction. L2 Client garanut &tre ttulaira de
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premigre demance contre toul prajucica qui resulterait de sa mise en cause par un tiars
pour une viclation de cette garanue Le Chent s'engage eégalement 2 se conformer,
s'agissant ge donneées a caractere personnel, aux lois en vigueur. Il est d'ores et déja
informeé et accepta que le Contrat et son acces aux Servicas Applicatifs Hébergds seront
suspandus sans dalai mi prégwis a lmitiative du Prestataire en cas de constatation d'un
manguement aux dispositions du présent parzgraphe

6.3 L2 Prastataira sa raserue le droit da rafuser 1a mis2 2n place d'un texte, du fait d2
son conteny intailzciuel litigizux ou d2 certains objats {seripts, exdcutables.) sils
raprésentant un risqua potentiel vis 3 vis de lintdgritd du systéme informatique
d’hébergemant

ARTICLE 7 - PROPRIETE DES APPLICATIFS

7.1 LeContratne confére au Chient aucun titre ou droit de propriété sur les Applicatifs
Hébergés m méme éventuellement sur les Services. A ce titre, l2 Client respactera et fera
raspecter toutes les mentions relatives au droit de propriété porides sur les éléments
constitutifs des Applicatifs Associés, sur tous les supports sy rapportant.

7.2 LeClientne pourrs utiliser tout cu parti2 d2s Services d'Applicatifs Hébargés qu'en
tant qu'utiisateur final. En particulier, le Client ne pourra effectuer une qualconque
copi2 de tout ou partie des Servicas d'Applicatifs Hébergés, ni céder tout ou partie du
droit d'utiliser les S2rvices d'Applicatifs Habargss 3 un tiers. Le Client n2 pourra modifier
toul ou partie d=s Services d'Applicatifs Hébergés, notamment en dacompilant, altérer,
adapter, , arrangar 2L plus généralement modifier tout ou partia das Sarvices
d’Applicatifs Hébergss Il n2 pourra non plus l2s reproduirz d2 fagon parmanants ou
provisoire en tout ou en partig, par Lout moyen et sous toutz forme.

ARTICLE 8 — COMDITIONS SPECIFIQUES A LA SECURISATION DE PQSTE
« DECALOG EPN »

Dans le cas d'une solution « Decalog EPN » (Espaces Publics Mumériques) installds, la
prasent conirat s'apphque intagralement 3 la maintenance des solutions de sécurisation
da poste informatigue « EPM », mayennant les spécificitds suivantes : Des boitiers sont
fournis et font partie nt3grante de notra solution, seul DECALOG SOFTWARE est habilizé
3 interyenic sur c2s dquipements

ARTICLE 9 - CONDITIONS FINAMCIERES

9.1  La facturation ast étabhie annuellzmant, terme 2 échoir. La premigra année fait
I'objet d'una facturation paruglle (calculé2 au prorata tamporis) de fagon & couvrir I3 fin
d2 I'annde civila en cours. Las facturas suivantes sont Atablies =n début d'annse, pour
una znnae pleine.

Le paiement sara effectué sous un d2lai de 30 jours 3 compter de la date de réception
par le Client des fzctures émises par 2 Prastatzire.

Les factures saront transmises zu service payeur au format numérique 5 l'adrassa
communiquée ou par d2pdt sur une plateforme, 2u choix du chient. L'envai d'un
document au format papier ne se fera qua la demande du dastinataire. Tout
changement d'adresse mail oude numéro SIRET davra étra communiquée dans 125 d2lais
les plus brefs.

9.2 Tout retard de paiement de tout ou partie d'une sommea due 3 son achdancs
donnara lieu d une facturation de pénalités dont le taux da référenca sera égal a trois
fois le taux d'intérét légal ainsi qu'a une indemnité forfaitaire de 20 € pour frais de
recouvrement.

En outre l2 Prastataire pourra, outrz la résiliation d2 plein droit stipulée ci-apras,
suspendre sans autr2 priavis I'accds aux sarvices et logiciels fournis par DECALCG
SOFTWARE

9.3 Tous les prix indiguds en annexe feront 'objet d'une réwisien annuelle de plein
droit et sans formalitd, selon 12 variation de l'indice SYNTEC, selon la formule suivante
P1=P0xS51/50

Pl:prisrevise HT. del'année N

PO : Montant initial £t par la suite dernier prix révisé, annéa -1

51 : Valzur du dermer indice SYNTEC publié 3 |a date de révision {indice septembra M-1)
SO : Valeur de I'ndice SYNTEC publié 3 la datz de |z précédenta rdvision (indice
septembra N-2)
Capendant, le coef]

1ent Sn / 50 ne pourra gas &trz inférizur 3 1.

ARTICLE 10 - RESPONSABILITE

10.1 U'utilisation des Services d'Applicatifs Hibergés est concédée "EN LU'ETAT™ sans
garantie de quelque nature que ce soit quant a sa qualité, ses performances ou ses
résultats. Le Client recannait 2uoir 612 2n mesure d’évaluer préslablement au Contratlas
capacités des Services d'Apgphicatifs Hebergés et les spécificités, notamment techniques,
cu service.

Le Client ne pourra exiger la mise en place de nouveaux services, nouvellas
fonctionnalités, ou d’evolutions.

10.2 L2 Prestatair2 n2 sera pas responsable d'un guelcongus dommage ayant san
origine dans l'utilisation d2s Servicas d'Applicatfs Heébergss =n conjonction avec un
logicis! ou matérial utilise par 2 Client, ou d¢'un gualcongue probléma technique du
Chant sur son systema d'informatian, auquel il appartient de souscrirs les contrats de
maintananca

10.3 L= Prestatare assume une obligation d2 moyens dans 'exécution du Contrat. En
conséquance le Prastatzire ne pourra pas &tre tanu pour responsable das vices de
fonctionnement des Services d'Applicatifs Hébergés du seul fait de leur existence. Le
Prostataire ne garantit pas un fonctionnement continu des Services d’Applicatifs
Hébergés, ni qu'ils sont exempts d'erraurs. La responsabilitd du Prestataire ne pourra
atre établie qu'an ¢as de faute grave ou de négligence prouvee dans 'exdcution de ses
obligations et sera exprzssément limit32 pour les dommagss directs 3 un montant
représentant |2 prix payé dernigremznt par le Cliant au titre de deux mois d’exécution
du Contrat, 3 l'exclusion d2 tous autrss dommagss indirects 2 qualque nature qua ce
soit, notamment las pertas d'z«ploitation

Decalog
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ARTICLE 11 - RESILIATION ET FIN DE CONTRAT

11.1 Danslecasod l'una des partios aurait mangué ases cbligations, o prasent Contrat
pourra atre rasihé de plain droit et sans préavis trente {30) jours apres une lettre
de mise en demeure restée sans effct adressée par 1a partie olaignanta 3 I'autre partie
expasant sas griefs en détail et racensant les dispasitions enfreintes.

11.2 Dansle cas ol le Prestataire prendrait la déaision de ne plus assurer le servica, un
avis minimum de siv (5) mois devra étre respecté avant que 1a résihation na soit
ctive. Dans tous les cas, le Prestataire est tenu d'assurer le service ayant fait 'objet
d'une facturation et d'un réglerment par le Chent jusqu’d I'achéance de la pariode
facturaa,

11.3 En cas d2 r2tard cde paiemant de plus de 30 jours 3 compter de la date de
facturation, le Prastataire sera 2n droit d'int2rrampre & service aprés envoi d'una letirs
racommanda2 avec accusd da réception &t raspect d'un délai supplémentaira d2 15
jours & comptar de la dat2 d= réception dudit courriar. L2 sarvica sera immadiatement
reacuvy2 3 partir d2 la riception du raglement sans que 12 Clisnt puisse exigar de
remboursement de la pariode corraspondant a INintarruption du service.

11.4 Encas de résihation anticipde, avant I'échdance de cet engagement cantractuel,
le Client ast redevable de I'ntégralitd des redevances prévues sur la période de
'engagement.

1L5 Aux termas du Contrat, quelle qu'en seit 13 cause, e Prestataire s'engage 2
rastituer ou détruire, au choix du Client, 3 premidre demande de celui-ci formulée par
lettra rzacommandsg AR ar dans un délai da 8 jours 3 compter d= 1a date de racaption de
cetta damands, I'ensamhile das dannaes lu appartanant,

ARTICLE 12 — PENALITES

Le présant contrat prévoit un délai da résolution des incidents daclaras par |2 Client et
une disponubilit2 minimalz des services d'hébergemant.

En cas de non-respact da ces seuils, des pénalités pourrant étre appliquées.

Les cas suivants font état d'exclusion :

force majaurs ;

faute commisa par le client, ses employss ou ses sous trailants ;

coupure de service engendrée par une modification du service voulue par la client ;
indisponibilité technigue due au matériel du Client.

Délai de résalution des incidents :

¢ Anomalies bloquantes: Sile taux de résolution par trimestra calendrier estinferieur
3 90 % : |2 Prestatair2 pourra versar a la demande du Client, une pénalité
correspondant au montant de 1a facturation hors taxe du mois d= service en causa.
Anomalias s2mi-bloguantes : Si le taux de résolution dans le par trimastra
calendriar astinf2rieur 3 30 55 : |2 Prestataire pourraverser a la demanda du Cliant,
ung pénalit correspondant au montant d2 la facturation hors taxe du mois de
s&rvice en causa.

Ces deux pénalités ne sont pas cumulatives et leur mantant annuel est plafonné au
montant de la facture annuelle de la maintenance mentionnée en conditions
particulis

Disoonibilité das servicas d hébargament :

Le Prastataire garantit qu2 les services habargss sont accessibles 7 jours/7 jours =t
23h/24h zuzc un t3ux d2 disponibilitd minimum de 98,5%, hors cas d= force majeurz ou
travaux ¢2 maintanance =t d'entretizn. Ce taux de disponibilite des servicas est calculé
sur 'annéa civile du 1 janvizr au 31 décembra d2 'année considéréz.
appeléa parioda d= référance.

£n cas d2 non-respact d2 cat engagement du taux de disponibilitd minimum das sarvicas,
le Prastataire pourra varser 2 la demandz du Client, une pénalité fixda selon les
modalitas suivantas :

Taux de disponibilitd Taux de

De A pénalité
100% 98,5% 0%
<88,5% 95% 5%
<55% 92%% 635
<52% 89% 7%
<85% 868 8%
<86% 83% 9%
<33% 50% 10%

Lz caleu! du mentant das p2nalit3s ast réalis2 par application du taux de pénalitd sur lz
montant das {acturations da sarvica en causa pour 13 période de référance. Lors du
démarraga du service, un prorata temporis est appligué.

Les parties se rapprocheront de bonne foi pour évaluer le nivezu du préjudice en
fonction des haraires effectifs d'indisponibilité,

Les parties conviennent que le montant tetal das indemnisations accordées au Client par
le Prestataire ne peut excdsr un maentant 232l a 1 mois d2 prestations de sarvice par
periode da rafirence.

Les pénzlités mentionnées ci-avant canstituent la seule obligation 2t indemnisation due
par |2 Prastataire, et l'unique compensation 2t recours du Chient en cas de non-respect
des niveaux de service définis dans la charte qualité. Las p2nalités qui n'auraient pas é1
réclaméss dans un délai de trois mois a comptar de leur dat= d'axigibilité na pourront
plus faire I'obj=t d'aucune réclamation ni d’aucun paizment.

Le Prastatairs s'enzage a verser, 2 Utra libératoire, au Cliznt les pénalitas forfaitares
calculdas salon les modalitss ci-dessus Cas pénalités pourront fairz I'objat d'une
compensation avac les sommas duas par |2 Chant 2n axdcution das prasantas

ARTICLE 13 - DISPOSITIONS GEMERALES

13.1 En cas de contastatian sur utilisation des Services d’'Applicatifs Héberges, les
partias conviennent que les enregistrements effectués par les équipements du
Frestatairs ot particulidrement 'usage des entifiants et codes d'accés personnals du
Cliznt, vaudront pr2uve entre les parties au sens de larticle 13164 du Code Cral Frangais,
Il est axprassément convenu gue toute information technique concernant le Cliznt,
notammeant enregistramants, statistigues, seront conservéas et archivaas par le
Prastataire 3 des fins probatores
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mauvals fencticnnemant ou nterruption du réseau de tdldcommunications et/ou
intarnet ou du réseau électrigue. En cas de prolongation de I'événement au dela d'une
de de trois (3) mois, 12 présent contrat pourra alre résilié par letire recommandée
avec accuse réception, sauf accord entre los partics

13.3 Sil'une quelconque des stipulations du prasent Contrat s'averait nulle au regard
d'unz régle da droit en vigusur ou d'une décision judiciairs devenue definitive, elle serait
alors rputée nen ecrit2, sans pour 3ulant entrainer 13 nullitd du Contrat ni altdrer la
wahdit2 de ses autras dispositions. Le fait gua 'une ou I'autra das parties ne ravandigua
pas I'application d'une clauss quslconque du Contrat ou acquigsca 3 son inexécution,
Gua ce soit de manidre parmanenta ou t2mporairs, na pourra 2ira2 interprata comms
un2 reNONCIation par cette Partie aux droits qui découls pour allz de ladita clausa.

13.4 Le Contrat st régi par le droit Frangais. £n cas d2 litige sur I'interprétation et ou
I'exdcution du orésent Contrat, sauf défaut de paiement des factures dues par le Client,
les parties s'engagent & tentar le réglement amiable de ce litige avant toute saising
Judiciaire méma en réferé. A catte fin, la partie plaignante engagers I'autre partuie par
lettre recommandge AR & se réunir dans un délar de dic (10) a vingt et un (21) jours 3
compter de la réczation de cette notification a 'effer de tenter la réselution du litige
Dans tous les cas de litig=, compétence expresse est attribusa - au Tribunal Administrarnif
du siege social du Client pour les cliznts de la sphéra publique ou au Tribunal de
Commerce du sigg2 socizl du Client pour l2s cliznts de la sphére privée.
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Entre les soussignés :

DECALOG SOFTWARE, sociéié par actions simplifiée au capital de 10 C00 Euros, enregistrés au Registre du Commerce =t des Socidtés de GREMOBLE sous le numéro 972
740 131 00C11, dont le siége social st situé 2b avenuz Pierre de Coubertin - 38170 SEYSSINET-PARISET, représentée par sen Présidant, Monsieur Philippe MAMY, ci-

apres désignée par "le Prestataire” d'une part,

et
MAIRIE DE SOLLIES-VILLE, 9, rue du 64&éma RTS 83210 SOLLIES-VILLE FRAMCE, numeéro de SIRET : 21830132300018, représenté({e) par M. en
qualité da , Ci-aprés désigné(e) par "le Client", ou "le responsable de traitemeant” d'autre part,

ARTICLE 1 - OBJET DE L'ANNEXE

Préalablement & Iz signature de cette annexe, le Client a2 confié 3 Decalog
Software la réalisation de prestations de maintenance ou de services applicatifs
hébergés et les deux parties ont signé un contrat définissant notamment la nature
des prestations, les engagements respectifs et une durée (ci-aprés, le « Contrat
2). Il est rappelé que le Client resta proprigtaire des contenus (donnges,
informations...) hébergés, Decalog Software s'engageant & ne pas utiliser ces
contenus autrement que pour les bescins exclusifs de 'axécution de ces servicas.
Cette Annexa a pour objet de définir plus spécifiquement las conditions dans
lesquelles Decalog Softwara s'engage & effectuer pour le compte du Client les
opérations de traitement de donnéas a caractére personnel définies ci-aprés dans
le cadre exclusif du Contrat. Les présentas clauses sont ajoutées et font partie
intégrante du Contrat.

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, les parties s'engagent a respecter
la réglementstion en vigueur applicable au traitement de données a caractére
personnel et, en particulier, le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen
et du Conseil du 27 avril 2016, applicable a compter du 25 mazi 2018 (ci-aprés, « le
réglement européen sur la protection des données »).

ARTICLE 2 - DESCRIPTION DU TRAITEMENT FAISANT L'OBIET DE LA SOUS-
TRAITANCE

Decalog software, « le sous-traitant », est autorisé a traiter pour le compte du
Client, « le responsable da traitement », les données & caractére personna!
nacessaires pour maintenir en conditions opérationnelles et ou héberger les
applications et services héberges objet du Contrat entre le Client et Dacalog
Software,

Les opérations réalisées sur l2s données sont de trois types :

e La collecte,

* Le stockaze,

s L'hébergement éventuel.

La finalité des traitements est liée aux missions dont est chargé le Client qui
représante une bibliothéqus, un centre de documentation, un musée ou un
service d’archives notamment :
+ La gestion du service rendu par le Client a ses usagers.
* La gestion des collections et des fonds régis par la Client.
+ La communication du Client avec ses usagers.
+ La gestion du référentiel des utilisateurs du logiciel (bibliothécaires,
documentaliste, archiviste, régisseur d'ceuvre...).
La production de statistiques sur le sarvice rendu par Iz Client & ses usagers.
La preduction de statistiques sur Iactivité des utilisateurs des logicizls
fournis.
o Le respect d'obligations légales.
La finalité des traitements est zussi lide 2 des interventions réalisées par Decalog
Software dans le cadre de :

* La migration des données d'une solution a l"autre,

* La réalisation de tests fonctionnels.
Les données 3 caractére personnel traitées portent sur:

* Lidentit? et I'état civil des personnes {usagers, utilisateurs, prestataires) :
nom, prénom, sexe, date de naissance.

¢ Lz localisation et I'identification : adresse postale, adresse mail, numéro de
téléphone fixe et mobile,

« Lavie parsonnelle : transactions en cours (préts, réservations), historique des
transactions (darniers amprunts), statistiques sur les transactions (oréz,
retours, réservations)

s Les journaux de connexion : dates, actions réalisées.

Les catégaries de personnes concernées sont :

« Les utilisateurs des logicizls fournis,

* Les usagers du Client enregistrés dans la base,

» Les prastataires associgs a la gestion des documents / biens / objets gérés
dans les logiciels

ARTICLE 3 - DUREE DE VALIDITE

Les présentes dispositions de cette annexa entrent en vigueur a compter de leur
signature pour une duréa égale a celle ¢u Contrat auqual cette annexe est
attachée,

ARTICLE 4 - OBLIGATIONS DE DECALOG SOFTWARE (sous-traitant) VIS-A-VIS
DU CLIENT {responsable de traitement)

DECALOG SOFTWARE s'engage & :

4.1 Données traitées

Traiter les données uniquemeant pour les seules finalités qui fontI'objet de la sous-
traitance.

4.2 Instructions documentées

Traiter les données conform@ment aux instructions documentées du Client. Si
Decalog Softwara considére qu'une instruction constitue una violation du
réglement européen sur la protection des données ou de toute autre disposition
du dreit de I'Union ou du droit des Etats membres relative a la protection das
données, il eninforme immédiztemant le Client. En outre, si Decalog Sofuware est
tenu, uniquement a la demande du Client, de procéder a un transfert de données
vers un pays tiers ou a une organisation internationale, en vertu du droit de
I'Union ou du droit de I'Etat membre auquel il est soumis, il doit informer le
responsable du traitement de cette obligation juridigue avant le traitement, sauf
si le droit concerné interdit une telle information pour des motifs importants
d'intérét public.

4.3 Confidentialité

Garantir la confidentialité des donnges a caractére personnel traitées dans le
cadre du présent contrat.

4.4 Obligation de confidentialité

Veiller 3 ce que les personnes zutoriséas a traiter les données & caractére
persenneal en vertu du présent contrat : s'engagent a respecter |2 confidentialite
ou soiant soumises @ une obligation légale zppropriée de confidentialité ; et
recoivent la formation nécesszira en matiére dz protection das données 3
caractére personnel.

4.5 Conceptde privacy by design

Prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications ou services, les
principes de protection des donnges dés la conception et de protection des
données par défaut.

4.6 Sous-traitance

Decalog Softwara peut faire appzal 3 un autre sous-traitant (ci-aprés, « le sous-
traitant ultérieur ») pour mener des activités de traitement spécifiques. Dans ce
cas, il informe préalablement et par écrit le Client de tout changement envisagé
concernant I'ajout ou le remplacement d'autres sous-traitants. Cette information
doit indiguer clairement les activités de traitement sous-traitées, l'identité et les
coordonnéas du sous-traitant et les dates du contrat de sous-traitance. Le Client
dispose d'un délai minium de 10 (dix) jours ouvrables a compter de la date de
réception de cette information pour présenter ses objections. Cette sous-
traitance ne peut étre effectuée que si le Client n'a pas émis d'objection pendant
le délai convenu.

Le sous-traitant ultérieur est tenu de respacter les obligations du présent contrat
pour l2 compte et selon les instructians du Client. Il appartient 2 Daczlog Software
de s'assurer que le sous-traitant ultérieur présente les mémes garanties
suffisantes quant a la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles
appropriées de maniére a ce que le traitement réponds aux exigences du
réglement européen sur la protection des données. Sile sous-traitant ultérieur ne
remplit pas ses obligations en matiére de protection des données, Decalog
Software demeure pleinement responsable devant le responszable de traitement
de I'exdcuticn par l'autre sous-traitant de ses obligations.

4.7 Droitd'information des perscnnes concernées

Il appartient au Client de fournir I'information aux parsennas concernéas par les
opérations de traitement au moment de |z collecte des données.

4.8 Exercice des droits des personnes

Dans la mesure du possisle, Decalog Software 2ide le Client a s’acquitter de son
obligation de donner suite aux demandes d'axercice des droits des personnas
concernsas : droit d'accés, de rectificatian, d'effacement et d'oppasition, droit a
I2 limitation du traitemant, droit 2 la portabilité des donnaes, droit da ne pas faire
I'objet d’une décision individuelle automatisée (y compris le profilage).

Lorsque les personnes concernées exercent auprés de Decalog Softwars des
demandes d'exercice de leurs droits, Decalog Scftwars adresse ces demandes des
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réception par courrier lectronique au signataire du Contral ou toute personne
deésignée par lui ultérieurement.

4.9 Notification des violations de données & caractére personnel

Decalog software notfie au Cliznt toute violation de données 3 caractére
personnel dans un délai maximum de 24 heures aprés en avoir pris connaissance
par courrier électronique. Cette notification est accompagnée de toute
documentation utile afin de permetire au Client, si nécessaire, de notifizr catte
violation a I'autorit da centrole compétante.

Il appartient au Clisnt, de notifier I'autorité de contrdle compétente (la CNIL en
France), les violations de données a caractéra personnal dans les meilleurs délais
et, si pessible, 72 heures 2u plus tard aprés en avoir pris connaissance, & moins
que la violation en guestion ne soit pas susceptible d’engendrer un risque pour
les droits et libertés des personnes physiques.

Cette notification contiendra au moins ;

¢ La dascription de 12 nature de la violztion de donnéas & caractére personnal
y cempris, si possible, les catégories et le nombre approximatif de personnes
concerngas par la violation et las catégories et le nombre approximatii
d'enregistremeants de données a caractare personnel concernss ;

Le nom et les coordonngas du délégué i la protaction des données ou d'un
autrz point de contact auprés dugqual des informations supplémentaires
peuvent étre obtenues ;

* la description des conséquences probables de la violation de données 3
caractére personnel ;

La description des mesures prises ou que le Client propose da prendre pour
remédier a la violation de données & caractére personnel, y compris, le cas
échéant, les mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences
négatives.

Si, et dans la mesure ol il n'est pas possitle de fournir toutes ces informations en
méme temps, les informations peuvent étre communiquées de manigre
échelonnée sans retard indu. Le Client communique la violation de données 3
caractére personnel a la personne concernée dans les meilleurs délais, lorsque
cette violation est susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droits et
libertés d'une personnz physique. La communication 3 |z parsonne concernée
doit décrire, en des tarmes clairs et simples, la nature da la violation de données
a caractére personnel et centient au moins :

* La description de la nature de la violation de données & caractére personnel
y comapris, si possible, les catégories et le nombre approximatif de personnes
concernges par la viclation et les catégories et le nombre approximatif
d'enregistrements de données a caractére personnel concernds ;

* Le nom et les coordonnées du delégus 2 la protaction des données cu d'un
autre point de contact auprés duquel des informations supplémentaires
peuvent étre obtenues ;

* La description des consdquences probables de la violation de données &
caractére personnel ;

¢ La dascription des mesures prises ou que le responszble du traitement
propose de prendre pour remédier 2 la violation da donnédes 3 caractére
parsonnel, v compris, l2 cas échéant, les mesures pour en atténuer las
évantuelles conséquences nagatives.

4.10 Aide de Decalog SOFTWARE dans le cadre du respect par le Client de ses

obligations

Decalog Softwarz aide le Client pour la réalisation d'analyses d'impact relative a la
protection des données. Decalog Software aide le Client pour la réalisation de Iz
consultation préalable de I'autorité de contréle.

4.11 Mesures de sécurité et de confidentialité

Decalog Software s'engage a mettre en ceuvre les masures de sécurité et de
confidentialité prévues par le code de conduite dont il 'est doté. Decalog Safiware
s'engage a mettre en c2uvre les mesures suivantes :

* La suparvision constante des systémes et le suivi d'un plan de sauvegarda
adapté. Ces mesures, déja existantes, sont renforcées pour garantir la
sécurité des données hébergsas.

La raalisation régulidre de tests d'intrusion qui permattant d'évaluer les
mesures de sécurités adoptdes et, si ndcessaire, d’adapter les dispositifs.
Uencadremen: strict des accés aux donndas du Client. Seuls les
collaborateurs Decalog Software autorisés accédent aux donndes. Cet accés
se fait dans un but précis et connu du Client.

La supprassion de toutas les copies en possession de Decalog Scitwara dés la
fin du traitement raalisa.

.
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* L'obligation dz confidentialiie Taite a tous 125 CoNenaraieurs DEcalog sortmare
D=calog software s'engage et veillz a faire respecter cattz obligation.

* L'anonymisation des données lorsque nécessaira (statistiques).

4.12 Sort des données au terme de la prestation
Au terme de la prestation de servicas relatifs au traitement de ces données,
Decalog Softwara s'engage a

» Détruire toutas les données a caractéra parsonnel ou,

» Aranvoyer toutes las données a caractére personnel 2u Client ou,

* Arsnvoyer les données a caractére personnel au sous-traitant désigna parle
Client. Le renvoi deit s'accompagner de la destruction de toutes les copies
existantes dans les systémes d'information du sous-traitant. Une fois
datruites, Deczlog Software justifiera par écrit de la destruction

Le traitement a réalise sara choisi dans |z liste ci-dassus et précisé & Decalog
Seftware par le Client au terme de la prestation.

4.13 Registre des catégories d’activités de traitement
Decalog Seftware tient par 2crit un registra de toutes les catégories d’activités de
traitement effectuées pour le compte du Cliant comprenant :

* Le nom et les coordonnées du Clisnt, responsable de traitement, pour le
compte duquel il agit, des éventuels sous-traitants et, le cas échéant, du
délégué a la protection des données,

Les catégories de traitements effectués pour le compte du Client,

* Lecas échéant, les transferts de données a caractére personnel vers un pays
tiers ou & une organisation internationale, y comopris I'identification de ce
pays tiers ou de cette organisation internationale et, dans le cas des
transferts visés a l'article 43, paragraphe 1, deuxiéme alinéa du réglement
européen sur l2 protection des données, las documents attestant dz
I'existence de garanties appropriges,

* Unz description géndrale des mesures de sécurité techniques et
organisationnelles prises par Decalog Software.

4.14 Documentation

Dacalog Softwarz met  la disposition du Client |2 documentation nécessaire pour

demontrar le respect dz toutes ses obligations et pour parmettre la réalisation

d'audits, y compris des inspections, par le Client ou un autre auditeur qu'il a

mandats, et contribuer 2 ces audits.

4.15 Clause de confidentialité en cas d'opérations de maintenance ou de
télémaintenance

» Chaqua opération de maintenance devra faire l'objst d'un descriptif
précisant les dates, la nature des opérations et les noms des intervenants,
transmis au Client.

En cas de télémaintenance permattant l'aceas a distance aux fichiers du
Client, Decalog Software prendra toutes dispositions afin de permesttre au
Client d'identifier la provenance de chaque intervention extérieure. A cette
fin, Decalog Software s'engage 2 obtenir I'accord préalable du Client avant
chaque opération de iélémaintenance dont Decalog Software prendrait
l'initiative.

Das registres seront établis sous les responsabilités respectives du Client at
de Decalog Softwars, mentionnant les date et nature détaillées des
interventions de télémaintenance zinsi que les noms de laurs auteurs

ARTICLE 5 - OBLIGATION DU CLIENT vis-a-vis de DECALOG SOFTWARE
LE CLIENT s’engage 3 :

* Fournir & Deczlog Sofiware 13 liste des données non viséas au chapitra 2 des
présentes clauses. En effet, les logiciels fournis permettent de gérer
librament des données locales. Le Cliznt peut donc gjouter toute donnés,
dont des données a caractére personnel, qu'il considéra comme nécessaire
2 I'accomplissement da s25 missions,

* Documenter par écrit toute instruction concernant le traitemant des

données par Decalog Sofuwars,

Veiller, au préalable et pendant toute |a durée du traitement, au respact des
obligations prévuas par e réglement européen sur la protaction des données
de la part de Decalog Software,

Superviser le traitament, y compris réaliser les audits et les inspactions
auprés de Decalog Software.
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